
■日程：３月２３日（水）  
■時間：１３：３０～１７：００ 受付：１３：００～ 
■場所：あがたの森文化会館 
■住所：松本市県３丁目１−１（０２６３-３２-１８１２） 
■会費：１，０００円（税込）■お問合せ：０９０-７１７８-６６６１（柳澤） 
 
■懇親会：俺のパスタ&タパス藤原商店  
■住所：松本市大手１-１-２８  １F  （０２６３-３１-５０５７） 
■時間：１８：００～２０：００■会費：４，０００円（税込） 

申込 
FAX 居酒屋甲子園 03-3816-0255 

東京都文京区本郷3－3－11  
ＩＰＢ御茶ノ水ビル9Ｆ 

ＴＥＬ：０３－３８１６－６８８０ 
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【参加予定】 
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法人 

伊藤 愛子氏 

第３回  私は自分の仕事が大好き大賞 優勝     
第10回 S1サーバーグランプリ 全国大会 準優勝 
第１回  イオン接客コンテスト 全国大会３位 

【講師 伊藤 愛子氏  ご紹介】 
 塚田農場、スターバックス、コールドストーン、クリスピークリームドーナツ、東
海道新幹線車内販売など接客業を経験。その後、セミナーで全国をまわるよ
うになり、人生セミナー、接客セミナー、恋愛セミナーを軸に、企業や店舗だけ
なく、高校でも講演。全国で活躍している。 

ニューハーフならではの視点で独自のセミナーを開催。それ以外
にも接客研修としてシフトインや、若い子へのカウンセリング、通
称愛子部屋も好評。全国どこでも行く行動力で爪痕を残す!恋愛
相談も得意で２年間で７０組以上カップルを成立させた実績も持
つ。２０１６年は飲食業界だけでなくパチンコ業界、ブライダル業界、

美容業界からも依頼が有り、他業種からも注目される超実践型
コミュニケーションセミナーです！ 

「接客力向上の極意」 
～究極のコミュニケーション術～ 

皆川 知幸氏 

飲食サポート.com株式会社 代表取締役 
ミナカワ中小企業診断士事務所 代表 
一般社団法人会計事務所サポート協議会事務局長 

【皆川 知幸氏 ご紹介】 
 大学卒業後、ジャスダック上場会社に入社。個人の記帳代行事業部に所属
し、東京、札幌、仙台で市場を拡大させる。その後会計事務所のボランタリー
チェーン開拓や、金融事業、税理士事務所向け教育事業など様々な新規事
業の立ち上げを実施。一方でＷｅｂ事業を立ち上げ、ビジネスポータルサイト
の構築を行いweb会社の役員経て独立。独立後は中小企業診断士として
バックオフィスに特化したコンサルティングに従事する。 

『マイナンバー？？労働人口減少…社会保険加入問題…採用コストの
上昇…残業代…助成金？？』今、どんなことでお悩みですか？ 
今回、多方面で活躍する皆川氏に語っていただくのは、これからの飲食

店経営において必要不可欠である労務管理について！！ 

１．『現状を知る』２．『今後の流れを知る』３．『対策を知る』 
この３つをキーワードにお話していただきます！！お店の未来を守る為
の労務管理講話、是非お聴きください！ 

 「今後の飲食店経営者が知るべき 
      “労務管理”３つのポイント」 


