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    共同開催 

伊藤 愛子氏 

第３回  私は自分の仕事が大好き大賞 優勝     
第10回 S1サーバーグランプリ 全国大会 準優勝 
第１回  イオン接客コンテスト 全国大会３位 

【講師 伊藤 愛子氏  ご紹介】 
 塚田農場、スターバックス、コールドストーン、クリスピークリームドーナツ、東
海道新幹線車内販売など接客業を経験。その後、セミナーで全国をまわるよ
うになり、人生セミナー、接客セミナー、恋愛セミナーを軸に、企業や店舗だけ
なく、高校でも講演。全国で活躍している。 

ニューハーフならではの視点で独自のセミナーを開催。それ以外
にも接客研修としてシフトインや、若い子へのカウンセリング、通
称愛子部屋も好評。全国どこでも行く行動力で爪痕を残す!恋愛
相談も得意で２年間で７０組以上カップルを成立させた実績も持
つ。２０１６年は飲食業界だけでなくパチンコ業界、ブライダル業界、

美容業界からも依頼が有り、他業種からも注目される超実践型
コミュニケーションセミナーです！ 

「接客力向上の極意」 
～究極のコミュニケーション術～ 

佐々木 強太氏 

有限会社KYOTAファクトリー 代表取締役社長 
NPO法人居酒屋甲子園専務理事 
東北食の力プロジェクト理事    
第８回 S１サーバーグランプリ 全国大会 準優勝 【佐々木 強太氏 ご紹介】 

 １９７３年宮城県仙台市生まれ。社内独立制度がある某大手外食チェーン
でエリアマネジャーを経験。２００４年６月地元仙台で念願の独立・開業を果
たす。 

新鮮でこだわりのある食材を石巻漁港などの産地から仕入れ、宮城の

良さを店内外で情報発信。結果、前年比売上１２０％アップの大
躍進を遂げる。自社の強みは、「生産者との強い絆」と「スタッ
フへの理念共有」と話す佐々木氏。今回は、生産者との関わりとス
タッフ教育についての取り組みを具体的にお話し頂きます。 

【POINT】 
■生産者との関わりをお店のウリに帰る様々な取り組み。 
■全従業員に「企業理念」の共有を徹底するメリット。 

理念経営の落とし込みの仕組み公開！ 
～巨大チェーンから個人店へ。 
          両者の良さを活かし経営する者が大事にしてるモノとは。～ 

■日程：４月６日（水）  
■時間：１４：３０～１６：４５ 受付：１４：１５～ 
■場所：金沢商工会議所 
■住所：金沢市尾山町９-１３ （０７６-２６３-１１５１） 
■会費：１，０００円（税込）    ■お問合せ：０９０-４０５９-０５４８（山崎） 
---------------------------------------------------------- 
■懇親会：地鶏専門店 ハナタレ 
■住所：金沢市木倉町１-５（０７６-２２２-８７３０） 
■時間：１８：００～２０：００ 受付：１７：３０～ ■会費：４，０００円（税込） 


