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The aim of this study is to analyse the motivations of potential inbound tourists by their generation. In the post-Covid-19 setting,

efficient inbound strategies are required. In recent years, generational segments such as Generation Z have been increasingly

discussed in marketing segmentation. In this study, 20 motivation factors for visiting Japan' are analysed by generational

segmentation for the top 14 inbound countries, targeting potential tourists interested in tourism to Japan during the Covid-19

situation (N=4043) One-Way ANOVA analysis was performed for 14 East Asian countries/regions (N=1382), six countries in

the South-East Asia region (N=1906) and three regions in Europe, the US and Australia (N=755) by 14 countries and regions.

The results of the analysis of variance by generation, shown in the matrix, provide basic data for future inbound strategies in the

post Covid-19 situation.
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ZIEC 35 343 0979 0378 48 283 109 0078 16 263 0903 0285 27 278 0974 0315 38 405 0957 0028%
o e . YIEC 260 367 1114 210 273 1070 227 296 1148 99 242 116l 187 388 0899
lﬁfgiéj;:mmﬁﬁ9&” Bk s 269 106 131 301 099 135 287 1042 32 272 1085 M0 369 0945
WikC 8 413 0641 18 261 0778 28 286 1008 13 277 1166 % 350 0812
365 366 1087 410 283 104 136 289 1085 171256 1122 391380 0923

3 360 1090 0126 18 363 0789 0268 16 363 0928 0680 27 311 1086 0722 3 432 0873 0247
PR gy YAEE 260 390 0957 210 370 0859 227 368 1003 9 293 1151 187 421 0841
@i;b: ;;;ﬂfi‘;iﬁ@m XL 58 407 089 131 38 0863 135 357 0851 32 306 1131 140 408 0832
e Wt 8 413 0641 18 361 0979 28 350 0962 13 323 059 2% 427 0724
&t 365 393 0960 410 374 0859 143 363 0916 171301 1103 L 419 0835

ZIEC 35 351 L1010 033 18 340 0818 049 16 300 1095 0.756 27 28 0818 0905 38 416 0751 0816
o o g operge Y I 264 374 1022 210 336 0897 227 317 L1 9 271 118 187 403 0953
Q&i@ijibfizi PTIBET cwre s am 100 134 347 098 135 313 0388 32 281 1001 M0 401 0844
WG 8 413 0641 18 317 0786 8 321 0917 13 260 0947 % 408 079
@ 365 370 1027 410 339 0914 43 3141037 171 275 1052 391 404 0885

ZIEC 35 369 1022 0631 48 354 0713 0662 46 302 1125 0054 27 296 0706 0327 3% 397 0972 0524
FID 0 F VHEMERO Yt 264 392 1004 210 345 0958 27 321 1109 99 279 1231 187 405 092
RSB S T TR X 58 390 1038 134 347 099 135 340 0908 32 288 1157 140 390 0924
) WfE 8 400 1309 18 333 0686 28 357 0997 13338 0650 2% 400 0748
GEf 365 390 1016 410 3460933 436327 1051 171288 1118 31399 0918

ZIfE 35 346 088 0.148 18 325 0812 0668 16 296 1134 0361 27 281 0786 0.768 38 397 1026 0002
WPCRBER 7 7+~ BAGED YH#E 264 372 0997 210 337 0961 227 318 1148 9 277 1150 187 401 0888
BH TSI AR % XAE 58 381 0963 131 342 0968 135 326 0922 32288 0907 40 379 0973
5 Wik 8 425 0707 18 322 0808 28332 0905 13 308 0862 2 381 0694
Gt 365372 0980 410 3370940 436319 1067 171 282 1033 391 393 0927
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LA e <L—37 PR FS NRF A
EREH N M SD P-value N M SD P-value N M SD P-value N M SD P-value N M SD P-value

54 428 0979 0981 54 419 0826 0.026% 42 405 0909 0.750 20 380 1542 0.308 56 427 1.036 0.789
VS X o JEE K iy 0 8 S 218 s 195 422 0854 164 421 0713 176 418 0.726 74 397 1046 184 417 0974
U;;) z ;t ‘4 FEI > R 103 422 0969 98 407 0707 96 416 0716 56 409 1164 64 417 0827
° 13 423 0725 20 370 0923 24 408 1.060 7 471 0483 15 400 0756
365 423 0900 336 413 0751 338 415 0773 157 403 1149 319 418 0946

21 433 0730 0673 18 389 1323 0120 20 435 0671 0925 5 400 1732 0669 24 429 1122 0133
N d g g ) e N . 85 421 0846 74 435 0607 110 435 0670 20 440 0598 74 436 0786
&Z)L%gg b ﬁ;;: L: REEEBY. A 25 444 0870 44 439 0813 70 436 0682 12 400 1537 15 447 0516
AT 5 420 1304 12 425 0452 17 1.007 1 500 7 357 1397
136 427 0847 148 430 0.786 217 0.700 38 424 1125 120 432 0889

54 354 1299 0637 54 330 1057 0.036% 42 0951 0.298 20 360 1465 0.139 56 348 1128 0.151
195 348 1.052 164 367 0852 176 0.848 74 385 1.094 184 374 1016
VR DL 70 5 103 333 1042 98 355 0814 96 0.790 56 339 1330 64 348 0891
13 346 1050 20 335 0875 24 0.680 7 414 0900 15 347 0834
365 344 1.087 336 0.886 338 0.836 157 367 1.237 319 363 1010

54 398 1073 0429 54 1.022 0034 % 42 0.891 0.045 % 20 350 1.235 0614 56 370 1174 0615
195 373 0954 164 0.840 176 0815 74 388 1134 184 374 1.027
OFHEBEI DS 103 375 1036 98 0.796 96 0.807 56 377 1.095 64 356 0974
13 377 123 20 1.146 24 0.676 7 371 1113 15 353 0990
365 377 1.006 336 0.887 338 0.820 157 378 1.128 319 369 1040

54 426 0955 0.828 54 0.845 0.015% 42 0.759 0.834 20 375 1552 0.260 56 409 1.083 0.699
195 425 0886 164 0.700 176 0.738 74 414 1025 184 423 0896
®i 103 430 0873 98 0.713 96 0.720 56 420 1242 64 413 0826
13 446 0519 20 1.056 24 0963 7 471 0483 15 413 0990
365 427 0880 336 0.761 338 0.751 157 413 1172 319 418 0921

54 409 1103 0271 54 0.940 0.846 42 0.843 0.378 20 325 1517 0.042% 56 386 1.151 0.783
PP P ~ 195 383 1.063 164 0.862 176 0.759 74 1104 184 399 0958
L\G)T E;{ }fﬁ I S T 103 375 1036 98 0.784 96 0.804 56 1144 64 402 0900
13 400 1080 20 0.801 24 0711 7 443 0787 15 407 1033
365 383 1063 336 0.847 338 0.780 157 392 1187 319 397 0984

54 387 1.047 0993 54 1.093 0.236 42 0986 0.103 20 350 1433 0446 56 364 1135 0519
o D) F- s 7 3 e 30 s N 195 383 1031 164 0.869 176 0.846 74 388 1260 184 367 1058
v (S 0 B ERRD 5 103 383 0984 98 0.750 96 0.842 56 373 1213 64 356 0906
13 385 1.068 20 0.887 24 0974 7 429 0488 15 327 1335
365 383 1017 336 0.880 338 0877 157 380 1244 319 362 1.056

54 415 1071 0735 54 0.878 0.004 3 * 42 0.587 0.333 20 360 1635 0406 56 402 1.000 0485
195 411 0916 164 0.687 176 0.686 74 385 1.043 184 411 0980
@EHAER L V2D 103 409 0898 98 0.855 96 0.657 56 377 1.095 64 389 0928
13 438 0506 20 0813 24 0.717 7 443 0535 15 400 1069
365 412 0923 336 0.791 338 0.669 157 382 1.137 319 404 0977

54 378 1.076 0908 54 0957 0182 42 0.814 0538 20 365 1.387 0.169 56 400 1.027 0834
an ey - 195 381 0970 164 0.734 176 0.706 74 407 1174 184 399 1.000
M’:fk; ;) ;: ﬁl vy 103 382 0988 98 0739 9% 0660 5 416 1108 64 409 0771
13 400 0816 20 0910 24 1.176 7 471 0488 15 387 1060
365 381 0983 336 0.788 338 0.748 157 408 1169 319 401 0963

54 400 1082 0.175 54 0998 0072 42 0.881 0.202 20 370 1218 0314 56 400 1.221 0.246
195 389 1.027 164 0987 176 0825 74 415 1029 184 397 0963
OEVIH L2 s 103 368 1.002 98 0.881 96 0.807 56 393 1142 64 373 0996
13 408 0862 20 0.826 24 1.042 7 429 0756 15 360 1298
365 385 1.026 336 0.956 338 0.846 157 402 1089 319 391 1038

54 406 0899 0.284 54 0.823 0.039 % 42 0.783 0910 20 355 1468 0.120 56 396 1078 0677
195 411 0872 164 0.693 176 0.757 74 405 1058 184 409 0870
QHEEBRVHS 103 428 0845 98 0.699 96 0.710 56 416 1141 64 398 0845
13 431 0630 20 375 0967 24 0.929 7 457 0535 15 420 1082
365 416 0863 336 419 0741 338 407 0758 157 405 1142 319 405 0913

54 376 1212 0061 54 348 1.094 0171 42 364 0958 0031 % 20 305 1468 0.001% % 56 363 1199 0.187
195 353 0996 164 356 0915 176 361 0813 74 396 0985 184 349 1169
RESHIHEL TV 255 103 336 1.092 98 333 0822 96 334 0831 56 338 1137 64 328 0899
13 308 0.760 20 325 1.020 24 329 0908 7 429 0483 15 307 0961
365 350 1.058 336 346 0930 338 352 0852 157 365 1.148 319 345 1120

54 400 1099 0.741 54 406 0998 0.158 42 410 0906 0.339 20 355 1538 0.262 56 402 1168 0.980
A G 195 394 0956 164 401 0775 176 402 0737 74 411 1054 184 400 0964
®;)_;\ L; 7ATRAY/ = b 103 383 1.001 98 385 0737 96 403 0688 56 391 1.049 64 395 0999
- 13 400 1080 20 370 1031 24 375 0989 7 400 1155 15 393 1335
365 392 0993 336 395 0824 338 401 0766 157 396 1132 319 399 1023

54 376 1132 0191 54 391 1051 0231 42 402 0811 0.024 3% 20 380 1436 0460 56 368 1.237 0621
195 . 1.062 164 374 0885 176 391 0.799 74 396 0999 184 357 1.084
WEMHEEICEL TV 225 103 343 0996 98 359 0848 96 373 0774 56 396 1128 64 353 0959
13 362 1261 20 370 0979 24 350 1.063 7 457 0535 15 327 1223
365 361 1.065 336 372 0910 338 385 0823 157 397 1094 319 356 1.094

54 363 1202 0.386 54 380 0979 0.005% * 42 357 1252 0099 20 340 1465 0.168 56 396 1078 0.808
195 337 1221 164 352 1036 176 341 1016 74 391 1207 184 383 1024
BF A b T TPELDDEHS 103 329 1210 98 321 0987 96 318 0973 56 345 1.292 64 380 0780
13 323 1166 20 325 1070 24 313 1116 7 371 1380 15 387 1302
365 338 1214 336 346 1.030 338 335 1.049 157 367 1288 319 385 1001

54 365 1119 0.756 54 304 1181 0.013%* 42 333 1052 0.260 20 310 1410 0.068 56 348 1.062 0.649
P . I — 195 355 1016 164 344 0894 176 326 0956 74 385 1.043 184 362 1044
l@fg%i;iigm?&%ﬁ D 103 351 1212 98 316 0728 96 310 0900 56 352 1.293 64 359 0955
13 331 0947 20 340 0883 24 296 0999 7 371 0488 15 333 1047
365 355 1.085 336 329 0913 338 320 0957 157 363 1.189 319 358 1.028

54 396 1063 0957 54 372 1036 0538 42 395 0.795 0.034 * 20 335 1348 0.085 56 393 1.042 0995
pe - N - 195 383 0964 164 389 0.865 176 375 0832 74 38 1073 184 392 0986
@/z ; f;'l; ; 1.77 I;]l/ iﬁf:‘:‘;ﬁ)@ " 103 391 0.909 98 381 0741 96 0.780 56 405 1166 64 394 0924
13 392 1038 20 370 0865 24 0588 7 429 0483 15 387 1060
365 390 0963 336 @ 0.860 338 0.805 157 387 1142 319 392 0983

1073 0.146 54 1057 0514 42 0.906 0.580 20 365 1309 0827 56 384 1156 0974
@ O - . N N 1.033 164 33 176 0.793 74 388 1158 184 377 0982
\16:&2 l’lCI v fg%\z R 103 378 1084 98 96 0.768 56 384 1203 64 377 0904
13 308 1320 20 24 1.021 7 357 1272 15 380 1014
365 365 1068 336 338 0817 157 382 1190 319 378 0997

54 354 1145 0528 54 0.064 42 0.987 0.295 20 360 1501 0.749 56 348 1191 0841
AT 7 F ¥ FEAEFEH O 195 372 1019 164 176 0.796 74 380 1158 184 360 1.061
RRBEBILS N T TEL 103 369 1.057 98 96 0.695 56 371 1202 64 366 1.027
Pave) 13 338 1325 20 24 363 0824 7 414 0378 15 360 0986
365 367 1.059 336 338 357 0798 157 376 1195 319 359 1071

54 359 1.091 0972 54 0.735 42 321 0898 0.090 20 330 1559 0.026% 56 354 1128 0716
@0 PCR FatER 7 2 F > el G 195 359 1.008 164 176 355 0.769 74 396 1103 184 368 099
3 2 ALK W Bl T ] SN 7 103 356 1126 98 96 342 0777 56 345 1190 64 358 0869
5 13 346 1198 20 24 342 0974 7 314 1069 15 373 1033
365 358 1057 336 338 346 0808 157 366 1.223 319 364 0996
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Ed] Kl TR E3
HREHE N M SD P-value N M SD P-value N M SD P-value N M SD P-value
ZWR 12 408 0793 08% 18 406 L0 0368 23 370 1105 0418 16 42 0856 081
g e ¥ EC 108 402 0986 16 414 1003 o7 397 1150 9% 414 084
"’;')z;j; BERVBARED f i 51 an1 o7 51 38 0980 50 401 1029 51 416 0781
WG 15 393 0961 16 425 1065 13 431 0947 19 432 0671
&t 189 404 0916 01 407 1012 183 398 1099 182 417 0813
ZWER 2 350 0707 0328 T 50 0770 5 460 089 0613 7 471 0488 0583
B Fei ) b by s YR 25 444 0917 33 424 0969 32 413 1129 39 431 1030
\‘Z)Ll%gfjrf;tt“”w’ VR X 12 a6 042 11400 1183 17420 1160 19 453 0612
Ao WHEE 5 440 089% 6 400 1549 0 5420 083
&% 4 445 0820 51 418 1072 54 422 1110 70 440 0875
ZUER 12 342 0900 0.048% 18 317 1339 0181 23 291 1345 0501 16 356 1153 0214
YIE 108 318 1252 U6 302 1402 97 28 1310 9% 366 1003
XML 51 296 1132 51 269 1191 50 274 1065 51 329 0986
W 15 233 L3 16 244 1094 13 238 0961 19 347 0772
&f 189 306 1206 201 290 1330 183 279 1227 182 353 099
ZIER 12 358 099 0999 18 350 1150 0060 23 322 1126 0484 16 400 1095 0119
YL 108 356 1088 16 362 1116 o7 338 1159 9% 350 0994
@FHHEI DD XU 51 356 0945 51 318 1034 50 354 1129 51382 0767
15 353 099 16 313 0957 13 308 0641 19 381 0688
189 356 1028 201 346 1100 183 338 1117 182 369 09%
12 408 0669 0668 18 400 1085 0671 25 387 0968 0618 16 419 0750 0873
108 401 0891 16 390 1137 97 398 1145 9% 405 0966
54 415 0856 51 371 1045 50 410 1074 51 414 0775
15 387 099 16 391 0680 13 431 0630 19 400 0816
189 404 0874 01 386 1077 183 402 1074 182 408 0879
12 367 0651 099 18 389 0963 0056 23 874 1010 08% 16 419 098 0217
108 375 1060 16 365 1032 o7 357 1163 9% 370 0919
54 374 0828 51 324 L4 50 360 1088 51369 0812
15 373 0961 16 356 0727 13 338 0961 19 368 088
189 374 0963 201 356 1043 183 358 1106 182 374 089
12 367 0778 0856 18 339 1243 0238 23 365 0982 0762 16 413 0957 0315
- R, 108 369 1036 116 357 1151 97 353 1100 9% 365 0981
@‘Si” VRS 27 54 357 0924 51 318 119 50 346 1110 51 373 0896
15 353 0743 16 338 0719 13377 059 19 374 0806
189 365 0965 01 344 1148 183 351 1057 182 372 0942
12392 0900 0579 18 383 1098 0210 23 378 0998 0641 16 419 0981 06%
108 402 1004 6 423 092 97 395 1158 9% 414 0936
@ AT LD 50420 0877 51 394 1190 50 406 1114 51429 0832
15 420 0775 16 406 0772 13369 0947 19 432 0478
189 408 0945 201 4111009 183 301 1110 182 420 0872
12 375 0452 0548 18 394 1110 0231 23 374 1137 0658 16 433 0885 0037%
= 108 403 1045 16 409 102 o7 399 1104 9% 392 0867
@/@f:;;}: O 54 400 0777 51 380 1000 50 398 0915 51 422 0673
15 373 0704 16 431 0704 13 415 055 19 384 0688
189 398 0922 201 1010 183 1027 182 403 0814
12 375 0754 0956 18 1211 0031 % 3 1125 0288 16 400 1033 0538
08 380 1109 16 1119 97 1190 9% 367 0937
OF B L0 b 5 372 0979 51 1168 50 105 51 371 1101
15 367 0976 16 1078 13 1155 19 353 0841
189 376 1037 201 1153 183 L146 182 369 0983
12 375 0622 073 18 1029 0011 % 2 1085 0775 16 425 0931 0517
108 403 0981 16 409 0956 o7 1166 9% 401 0852
WIREA D 54 407 0797 51 361 0940 50 1212 51 404 0799
15 400 0845 16 369 0704 13 415 0801 19 426 0806
189 402 0899 201390 0961 183 386 1143 182 407 0838
12 367 065 0081 18 328 1018 0169 25 339 0891 0763 16 375 0931 0525
108 377 0923 16 367 1061 o7 341 1087 9% 357 092
@EEFHHIEL TV DS 54 354 0840 51335 0934 50 358 0883 51 353 08%0
15 320 0862 16 350 0632 13338 0506 19 332 0582
189 365 0890 201 350 1006 183 345 0976 182 355 0883
12 375 0754 0571 18 361 Ll45 0192 25 383 1193 0853 16 42 0856 0177
e g . 108 381 0981 6 37 1072 97 379 1108 9% 368 1021
@;i.; »: FATERY Y= 50 360 0886 51 335 1002 50 384 1057 51 380 0917
- 15 347 0834 16 356 0727 13 408 0760 19368 0946
189 374 0929 01 362 1067 183 383 1079 182 376 0977
12 408 0900 0542 18 378 0943 0501 23 1118 08% 16 406 LIS 0566
108 381 1015 16 388 L1064 o7 1093 9% 375 0894
DEMHEEL TS50 54 400 0777 51 360 0905 50 1125 51 384 0880
15 400 0845 16 363 0719 13 1044 19 368 0820
189 390 0931 201380 0990 183 1095 182 380 0909
12 408 0793 0084 18 328 0958 0000% * 2 1027 0056 16 400 0894 0006% %
108 366 1161 16 366 1112 o7 109 9% 359 1091
BF A T4 TIELDDDE 54 337 1051 51 286 1217 50 362 0987 51 347 1084
15 320 1014 16 294 1124 13 277 1092 19 279 0976
189 357 1112 201 33 1176 183 355 1072 182 351 1091
12 350 0905 0776 18 289 1323 0019% 23 296 1224 0703 16 375 1065 0145
P — 108 337 1204 6 331 1240 97 324 1007 9% 324 1103
*ﬁi;;:mﬁgﬁ} By 51 328 0878 51 278 1006 5 310 Ll 51 331 0905
- 15 313 0516 16 269 0793 13315 0801 19 295 0970
189 333 1067 201 300 1184 183 316 109 182 327 1041
12 358 0793 0261 18 333 1029 0147 23 343 1308 0671 16 381 1047 0646
P v rern ¥ 08 365 1071 6 359 1071 o7 359 1028 9% 355 0961
U:’I;}: ;Z;iﬁ;‘z*ﬁmg 5 350 079 51 324 0992 5 370 1015 51 365 0770
- 15 313 0834 16 3% 0683 13338 0768 19 347 0772
&t 189 356 0969 201 345 1020 183 358 104 182 350 0898
ZWf 12 375 0754 0742 18 350 1200 0103 23 374 1010 0728 16 406 1124 0097
. s g YIE 108 368 1109 16 359 1194 97 346 1041 9% 347 0929
k'&;gfliwﬂgjz] PTIEIE S s 3s ose 51 314 1114 50 352 L1s2 51 345 0808
WIE 15 347 0834 16 319 1109 13 346 0519 19 358 0838
&t 189 362 1001 201 344 1178 183 351 1048 182 353 0914
ZIE 12 367 0888 0922 18 350 1249 0071 23 317 Ll54 0176 16 375 1183 0584
@I T 2 F EHMEERO VMG 108 358 1128 116 339 1185 97 356 1070 9% 346 0983
FURAHEBLS LTV TEG XL 51 350 0863 51300 109 50 378 1075 51 351 0784
72t W 15 347 0915 16 281 1047 13 351 1050 19368 088
Gb 189 356 1023 01 325 1171 183 357 1087 182 352 0938
ZWfC 12 367 0778 0747 18 356 1042 0033% 23 300 0674 0.168 16 394 0929 0169
WPCR MR T 7 F LHAEN YA 108 332 1175 16 349 1131 o7 337 1112 9% 347 1015
BT AR S XA 54 333 0869 51 298 0990 50 358 1214 51 333 0864
5 WG 15 327 1033 16 331 0704 13 362 0870 19 342 0692
GEb 189 331 1089 201 335 1077 183 340 1089 182 347 0944
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